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Sede

Data centers  |  3

Unidades regionais  |  5

+ 100 milhões
de acessos a serviços

digitais por mês

Empresa
pública
Sede em Brasília

3 data centers
Certificação Tier 3

3.122
empregados em 7 

estados do Brasil

+ 400
serviços previdenciários,

assistenciais e trabalhistas

42 bilhões
de registros em suas 

bases de dados

Dados de dezembro de 2023

Dataprev
Institucional



Metodologia Dataprev
Passo a Passo

Consulta aos 

empregados

Formulário online

5 dias

Apresentação com a 

consolidação dos 

resultados propostos

Legenda: Atividade Metodologia Duração Produto

Entrevistas com os 

superintendentes

Reuniões 

individuais

5 dias

Apresentação com a 

consolidação das 
expectativas

Elaboração dos 

Documentos 

Institucionais

Equipes responsáveis 

revisão todos os 

documentos

3 meses

PN, PDTIC, PDSI e PDIC

Visitas aos clientes, 

órgãos de controle e MGI

Roteiro de conversas entre 

o Presidente e os clientes

15 dias

Apresentação com o 

levantamento de 
expectativas e 

oportunidades de negócios

Consulta ao 

Consad

Reunião com o 

colegiado

1 dia

Apresentação com o 

levantamento de 
expectativas

Gartner Score 2023

Apresentação e reflexão 
sobre os resultados dos 

questionários respondidos 

pela Dataprev

30 dias

Apresentação com o resumo 
dos diagnósticos de 

maturidade da empresa 

sobre temas diversos

Pré-retiro de 

planejamento

Consolidação das 

informações obtidas junto 

aos públicos de interesse

5 dias

Material consolidado com 
todos os insumos para o 

retiro de planejamento



Metodologia Dataprev
Passo a Passo

Retiro de planejamento

Análise de conjunturas, 
revisão do Mapa 

Estratégico e construção 

dos resultados

5 dias

Plano de Ação
(1ª versão)

Oficinas e Plenárias

Detalhamento dos resultados 
em macroações, marcos e 

aquisições, com responsáveis e 

prazos

5 dias

Plano de Ação
(3ª versão)

Seminário de Documentos 

Institucionais 

Alinhamento entre o Plano de Ação e os 

Documentos Institucionais para 

elaboração do Plano Estratégico 
Institucional (PEI)

1 dia

PN, PDTIC, PDSI e PDIC alinhados à 

estratégia 

Pré-oficinas

Apresentação dos 
resultados construídos 

pela Diretoria aos 

gestores e pessoas-

chave

1 dia

Plano de Ação

(2ª versão)

Pós-oficinas

Ajustes e 
refinamentos das 

informações

10 dias

Plano de Ação

(4ª versão)

Aprovação final do Plano 

Estratégico Institucional e do 

Plano de Ação

Apresentação da versão final 

dos documentos para 

aprovação

1 dia

PEI e Plano de Ação 

aprovados

Legenda: Atividade Metodologia Duração Produto



Monitoramento e Instrumentos de Gestão
Impulsionadores da execução dos resultados do Plano de Ação

Monitoramento | Plano de Ação, Indicadores e Riscos Estratégicos

Realizado ao final de cada mês pela equipe responsável pelo Planejamento Estratégico, o relatório mensal é 

apresentado à Diretoria. A cada trimestre é realizada a plenária de monitoramento presencial com participação 
de todos os gerentes.

PLR | Participação nos Lucros e Resultados

Instrumento que visa incentivar o engajamento e desempenho dos empregados a partir do alcance de um 
conjunto de metas estabelecidas e do lucro obtido no exercício anterior, com monitoramento trimestral.

RVA | Remuneração Variável Anual

Mecanismo de estímulo ao desempenho dos dirigentes, com objetivo de maximizar o resultado econômico, 
alcançar a estratégia corporativa e ampliar a execução das políticas públicas.

Projetos Gratificados

Instrumento que contribui para entregas relevantes do Plano de Ação, por meio de incentivo financeiro. Tem 

duração de até 1 ano, acompanhamento mensal e o pagamento só ocorre com 100% das entregas realizadas 

e aprovadas.

GVR | Gratificação Variável por Resultados
Impulsiona a realização do Plano de Ação a partir de desafios trimestrais, monitoramento mensal e pagamento 

ao final de cada trimestre. São desafios corporativos, tecnológicos e setoriais, o valor varia de acordo com o 

•

•

•



SETEMBRO
D S T Q Q S S

1 2
3 4 5 6 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30

NOVEMBRO

D S T Q Q S S
1 2 3 4

5 6 7 8 9 10 11
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30

OUTUBRO

D S T Q Q S S
1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30 31

DEZEMBRO

D S T Q Q S S
1 2

3 4 5 6 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
31

4 a 8
Consulta aos 

empregados

13 a 22
Consulta aos clientes / 

órgãos de controle / MGI

18 a 22
Consulta aos 

Superintendentes

26 a 27 Gartner Score

27
Levantamento de 

expectativas do Consad

2 a 6

Pré-Retiro: 

consolidação dos 

Planos Diretores, da 

consulta às partes 

interessadas, do 

Gartner Score e do 

PPP23

8 a 12
Retiro de 

Planejamento

27 Pré-Oficinas

6
Plenária de 

apresentação dos 

resultados 2024

7 a 8

Oficinas de 

detalhamento das 

macroações, marcos e 

aquisições 

9 a 10 Plenária de fechamento

13 a 17
Período de ajustes pós-

plenárias e oficinas

29

Documentos 

institucionais (PN, 

PDTIC, PDSI e PDIC) 

finalizados

7 PEI e PA 2024 Direx

13
PEI e PA 2024 

Consad

Consulta às partes 
interessadas

Aprovação 
do PEI e PA

Diretrizes 
estratégicas 

Oficinas e 
plenárias

Planejamento Estratégico 2024
Calendário 2º semestre 2023



FEVEREIRO

D S T Q Q S S

1 2 3

4 5 6 7 8 9 10

11 12 13 14 15 16 17

18 19 20 21 22 23 24

25 26 27 28 29

MARÇO

D S T Q Q S S

1 2

3 4 5 6 7 8 9

10 11 12 13 14 15 16

17 18 19 20 21 22 23

24 25 26 27 28 29 30

31

ABRIL

D S T Q Q S S

1 2 3 4 5 6

7 8 9 10 11 12 13

14 15 16 17 18 19 20

21 22 23 24 25 26 27

28 29 30

MAIO

D S T Q Q S S

1 2 3 4

5 6 7 8 9 10 11

12 13 14 15 16 17 18

19 20 21 22 23 24 25

26 27 28 29 30 31

JUNHO

D S T Q Q S S

1

2 3 4 5 6 7 8

9 10 11 12 13 14 15

16 17 18 19 20 21 22

23 24 25 26 27 28 29

30

Monitoramento PA 2024

Conclusão do monitoramento mensal dos resultados

Apresentação Executiva à Direx

Plenária de monitoramento trimestral presencial

JANEIRO

D S T Q Q S S

1 2 3 4 5 6

7 8 9 10 11 12 13

14 15 16 17 18 19 20

21 22 23 24 25 26 27

28 29 30 31

Apresentações PR

Apresentação PA 

2024

Planejamento Estratégico 2024
Calendário 1º semestre 2024



NO BRASIL
União e Reconstrução

Filas da Previdência Social

Infraestrutura Pública Digital (DPI)

Economia de Dados

NO MUNDO
Mudanças climáticas

Desigualdade social e econômica

Crise geopolítica

Disputas econômicas
Avanços da tecnologIA

Guerras

Crack quântico



MISSÃO

Organizar as informações sociais sob a guarda do 
Estado e torná-las acessíveis e úteis para a 

sociedade brasileira.

VISÃO

Melhorar a vida das pessoas com produtos e soluções 
tecnológicas que fortaleçam as políticas sociais e a Infraestrutura 

Nacional de Dados.

Qualidade e 

resultados

Colaboração e 

parcerias
Inovação

Integridade e

ética

Segurança e 

proteção dos 

dados

Eficiência do 

Estado 

brasileiroV
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Sustentabilidad

e 

socioambiental

e diversidade

Negócios e

Demandas 

Estratégicas

1. Entregar produtos e 

soluções tecnológicas 

que fortaleçam as 

políticas sociais

Tecnologia

2. Oferecer capacidade

tecnológica ágil, 

robusta, segura, 

resiliente e escalável

Gestão e 

Governança

4. Garantir a 

eficiência, eficácia, 

efetividade e 

sustentabilidade, com 

foco em automação,  

investimentos e 

inovação 

Entregar produtos 

e soluções 
tecnológicas que 

fortaleçam as 
políticas sociais

Oferecer 

capacidade
tecnológica ágil, 

robusta, segura, 
resiliente e 

escalável

Garantir 

segurança e 
proteção aos 

produtos, 
soluções,  

informações e 

dados

Promover uma 

cultura 
organizacional  ágil e 

produtiva, com 
diversidade, 

inclusão, 

qualificação e 
comprometimento

Garantir a 

eficiência, eficácia, 
efetividade e 

sustentabilidade, 
com foco em 

automação,  

investimentos e 
inovação 

PESSOASGESTÃO

E GOVERNANÇA
SEGURANÇA E

PROTEÇÃO DE DADOS

TECNOLOGIANEGÓCIOS E 

DEMANDAS 

ESTRATÉGICAS

18 RESULTADOS60 RESULTADOS18 RESULTADOS36 RESULTADOS87 RESULTADOS

219 RESULTADOS IDENTIFICADOS NO PROCESSO DE CONSTRUÇÃO DO PLANO DE AÇÃO 2024.

Mapa Estratégico
2024





Nova ferramenta de ITSM implantada

Processo de compras aprimorado, com automação

Escopo 2024 para desativação do mainframeCV3 executado

Escopo 2024 de melhoria dos ambientes corporativos executado

Modelo de gestão de custos revisado e implantado

60 resultados



18 resultados

Processo de aferição de produtividade implantado

Modelo de regime de trabalho consolidado

Plano de Capacitação 2024 executado

Projeto Great Place To Work® (ótimo lugar para se trabalhar) iniciado

Transformação digital da SUPE implementada



18 resultados

Estratégia de proteção contra acesso massivo implantada

Pré-certificação 27.001 executada

Nova solução de identidade de acesso implantada

Processo de classificação e governança de informações e dados implantado

Acordos de Níveis de Segurança com clientes formalizados



36 resultados

Modelo de crescimento estratégico de infraestrutura implementado

Portfólio de ferramentas de analytics atualizado e implantado

Projetos estratégicos suportados por plataformas de IA como serviço 

Solução de Geo implantada

Solução de low-code/no-code implantada



87 resultados

Solução de monitoramento estratégico de políticas públicas consolidada (MGI)

Sistema do Plano Nacional de Políticas para Mulheres implantado (Ministério das Mulheres)

Plataforma de atendimento implantada

Soluções de autosserviço de analytics implantadas

Solução de GovCloud como multinuvemdisponibilizada



Clientes
Instituto Nacional 

do Seguro Social

Ministério do 

Trabalho e Emprego

Ministério da 

Previdência Social

Ministério da 

Gestão e Inovação  

em Serviços 

Públicos

Receita Federal do 

Brasil

Ministério Público 

do Trabalho

Procuradoria-Geral 

da Fazenda 

Nacional

Superintendência 

Nacional de 

Previdência 

Complementar

Câmara 

Interbancária de 

Pagamentos

Instituições 

Financeiras: 

públicas e privadas

Conselho Nacional 

de Justiça

Conselho da Justiça 

Federal

Ministério da Saúde

Ministério do 

Desenvolvimento e 

Assistência Social

Ministério das 

Mulheres

Ministério do Meio 

Ambiente e 

Mudança do Clima



Demandas Estratégicas

Instituto Nacional do Seguro Social

Edmar Junior

Novo sistema de gestão dos Benefícios por Incapacidade do INSS implantado (SABI desativado)

Edmar Junior

Escopo 2024 da evolução dos processos de benefícios do INSS com foco na automação executado

Edmar Junior

Solução de Prova de Vida consolidada

Saulo Milhomem

Serviço de desconto associativo implantado

Juliana Ferris

Plataforma de conformidade ampliada



Edmar Junior

Plataforma de atendimento do INSS consolidada

Saulo Milhomem

Serviço de repositório arquivístico digital implantado

Edmar Junior

Canais de atendimento digital do INSS aprimorados

Jefferson Milanes

Demandas de evolução, qualificação e enriquecimento do CNIS, SIRC e eSocial implantadas

Bruno Manhaes

Acervo de microformas do INSS armazenado na Dataprev equacionado



Adeilson Silva

Gestão de incidentes do INSS com papéis definidos (INSS/Dataprev/Telebras) implantada

Edmar Junior

Sistemas de benefícios do INSS com demandas estratégicas implantadas

Edmar Junior

Demandas de acordos internacionais implantadas

Saulo Milhomem

Sistema de produtividade do INSS evoluído

Saulo Milhomem

Plataforma de Penhora Judicial implantada para o INSS



Ministério da Previdência Social

Edmar Junior

Atestado médico eletrônico consolidado

Edmar Junior

Soluções Dataprev integradas à teleperícia

Edmar Junior

Sistemas estruturantes da Perícia Médica Federal (PMF) evoluídos e modernizados

Edmar Junior

Demandas do Fator Acidentário de Prevenção (FAP) implantadas

Jefferson Milanes

Demandas do Comprev (Certidão de Tempo de Contribuição - CTC) implantadas



Edmar Junior

Esteira de qualificação e enriquecimento RPPS consolidada

Edmar Junior

Plataforma de Recursos implantada para o Conselho de Recursos da Previdência Social (CRPS)

Saulo Milhomem

Escopo 2024 do Sistema Integrado de Dados (SID) executado



www.dataprev.gov.br

www.facebook.com/dataprevtecnologia

@dataprev

DATAPREV

http://www.facebook.com/dataprevtecnologia
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